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Pa var webb hittar du fragor och svar,
anvandardokument samt 6ppettiderna till var
support. Har hittar du ocksa alltid den senaste
versionen av manualen.
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E-post: support@onslip.com
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Tack for att du valt ett kassaystem fran Onslip! | denna guide hjélper vi dig koppla in och konfigurera din
kortterminal sa den arbetar direkt ansluten till kassan.

BAMBORA LANE/3000

Dra natverkskabel fran kortterminalen till routern. Det ar viktigt att det ar samma router som kassan
anvénder. Satt ocksa i stromkabel.

For att kassan ska kommunicera med kortterminalen utan stérningar maste vi stalla om kortterminalen till att
anvénda en statisk IP-adress. GOr sa har:

Tryck MENU pa kortterminalen, ange ert [6senord. Alla 16senord som behdvs finns i dokumentationen som
skickades med terminalen.

Om ni inte hittar ert [6senord, kontakta Bambora teknisk support pa tel. 010-106 60 00.

I menyn, valj Installningar med val 3, sedan Kommunikation med val 2. Vélj Ethernet med val 1, sedan DHCP
med val 1. Valj Av med val 2. Terminalen hoppar automatiskt tillbaka till menyn. Ga nu till IP-adress med val 2.

Ange en statisk IP adress som finns bekvamt utanfoér routerns DHCP-omrade. Om du inte vet vad detta
betyder, notera IP adressen som star pa skarmen. Exempel:

e 192.168.8.102
e 192.168.1.3
e 192.168.222.103
o (OmIP adress star som 0.0.0.0 har kortterminalen inte blivit kopplad korrekt till routern.)

Skriv IP adressen pa nytt, men d@ndra den sista siffran till 250. Exempel:

e 192.168.8.250
e 192.168.1.250
e 192.168.222.250

Nér du gjort detta bekrafta genom att trycka OK (grén knapp) 4 gdnger.

(Om du har mer dn en kortterminal pa ndtverket, 6vervdg att stdlla in kortterminal 2 till IP adress 249, kortterminal
3 till IP adress 248, osv. Varje kortterminal mdste ha en unik IP adress fér att undvika krock.)

Du &r nu tillbaka i menyn. Tryck STOP (rod knapp) 4 ganger for att stanga alla menyer.

Ga in pa Installningar i kassan och valj Enheter. Tryck de tre prickarna langst upp till hdger och vilj Lagg till
natverksterminal. Tryck pd IP-adress och skriv in den statiska IP-adressen ni valde i kortterminalen. N&r ni &r
klara, tryck OK.

Tryck sedan Skapa. Stang nu Enheter och Instéllningar. Logga ut ur kassan och logga sedan in igen. Oppna
Installningar igen och valj Anpassa. Tryck pa Kassakopplad kortterminal och valj Bambora.

Ni kan nu stanga installningarna och testa ett kortkop for att se att ni lyckades.



FUNGERAR DET INTE?

Kontrollera att kassan och kortterminalen &r ansluten pa samma natverk. Om du har en kassa som ar kopplad
med natverkskabel, kontrollera att WiFi &r avstangt och testa igen.

Om din kassa ar tradldst ansluten far du se till att WiFi-natverket kassan ar ansluten till ar korrekt.

Till sist, testa ga in pd kortterminalens MENU - Installningar - Kommunikation - ECR - Forcera externt natverk
och valj Av.

Se att terminalen har internetuppkoppling, ga in pa MENU, vélj Support och sedan Felsékning. TMS Ping bor
vara OK. Ar det FEL har den inte internet till banken. Det kan ocks3 vara vért att dubbelkolla s& Bambora har
stallt in kassakopplingen pa TCP och inget annat.

Er Lane/3000 ar nu kassakopplad!

HAR DU FRAGOR?

Du ar valkommen till var supportsida pa natet. Du kan na denna pa féljande adress eller genom att skanna
QR-koden med din telefon.

http://support.onslip.com/

Vi har fragor och svar pa allt vad géller var utrustning, och mer dartill.

Vi hoppas att du blir néjd med din kassa!



