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Tack for att du valt ett kasssaystem fran Onslip! | denna guide hjélper vi dig koppla in och konfigurera din
kortterminal sé den arbetar direkt ansluten till kassan.

| dagsldget kan foljande leverantdrers kortterminaler kassakopplas till Onslip kassasystem. Om du har fler an
en kassa pa en plats behover du bara lagga till kortterminalen i en kassa. Resten av platsens kassor kommer
upptacka terminalerna efter det.

e  Worldline (fore detta Bambora)
o Lane/3000
o Move/5000

e Verifone
o P400
o V400m
o CM5P

e Viva Wallet
o POS app (Onslip och Viva Wallet pd samma enhet)
o POS app (Onslip och Viva Wallet pa olika enheter)

Kortterminalen maste kopplas med natverkskabel till er router. Det ar viktigt att ni kopplar den till samma
router som kassan anvander och inte direkt till kassan.

For att kassan ska kommunicera felfritt med kortterminalen maste vi stalla om kortterminalen till en statisk IP-
adress.

| KORTTERMINALEN

e  Tryck MENU pa kortterminalen och ange ert I6senord. Alla |6senord ska finnas i dokumentationen ni
erhallit fran Worldline.
e  Tryck Installningar pa val 3.
e  Tryck Kommunikation pa val 2.
e  Tryck Ethernet pd val 1.
e  Tryck DHCP pad val 1.
e Tryck Av paval 2.
e Vanta att terminalen gar tillbaka i menyn. Tryck IP-adress pa val 2.
e Ange en statisk IP adress som finns bekvamt utanfér routerns DHCP-omrdade. Om du inte vet vad
detta betyder, notera IP adressen som star pa skarmen. Exempel:
o 192.168.8.102
o 192.168.1.3
o 192.168.222.103
(Om IP adress stdr som 0.0.0.0 har kortterminalen inte blivit kopplad korrekt till routern.)
e  Skriv IP adressen pa nytt, men dndra den sista siffran till 250. Exempel:
o 192.168.8.250
o 192.168.1.250
o 192.168.222.250
e Nar du gjort detta bekrafta genom att trycka OK (gron knapp) 4 ganger.



(Om du har mer dn en kortterminal pd néitverket, dvervdg att stélla in kortterminal 2 till IP adress 249,
kortterminal 3 till IP adress 248, osv. Varje kortterminal mdste ha en unik IP adress for att undvika krock.)
e Duar nutillbaka i menyn. Tryck STOP (rod knapp) 4 ganger for att stanga alla menyer.

| KASSAN

e  Tryck Meny -> Installningar -> Enheter.
e  Tryck tre prickarna langst upp till hdger i Enheter.
e  Tryck Lagg till natverksterminal.
e ValjBambora som Terminalstyp. Tryck IP-adress.
e Ange IP adressen du stéllde in i kortterminalen.
o Tryck OK.
e  Tryck Skapa.
o Om du far ett felmeddelande nu, kontrollera att kassan verkligen dr pa samma natverk som
kortterminalen ar.
e Tryck Stang i Enheter.
e Tryck Anpassa.
e  Tryck Kassakopplad kortterminal och valj Bambora.

FUNGERAR DET INTE?

Kontrollera att kassan och kortterminalen ar ansluten pa samma natverk. Om du har en kassa som ar kopplad
med natverkskabel, kontrollera att WiFi dr avstangt och testa igen. Om din kassa ar tradlost ansluten far du se
till att WiFi-natverket kassan ar ansluten till ar korrekt. Se att terminalen har internetuppkoppling, ga in pa

MENU, vilj Support och sedan Felsékning. TMS Ping bor vara OK. Ar det FEL har den inte internet till banken.

Det kan ocksa vara vart att dubbelkolla sa Worldline har stéllt in kassakopplingen pa TCP och inget annat.

Kortterminalen maste kopplas med natverkskabel till er router. Det ar viktigt att ni kopplar den till samma
router som kassan anvander och inte direkt till kassan.

For att kassan ska kommunicera felfritt med kortterminalen maste vi stalla om kortterminalen till en statisk IP-
adress.

| KORTTERMINALEN

e  Tryck menyknappen (cirkeln) pd kortterminalen och ange ert 16senord. Alla I6senord ska finnas i
dokumentationen ni erhdllit frdan Bambora/Worldline.

e  Tryck Installningar pa val 3.

e  Tryck Kommunikation pa val 2.

e  Tryck Wi-Fi pa val 3, sedan Wi-Fi-natverk pa val 1.

o Vilj ditt Wi-Fi-natverk i listan och anslut till det. Tryck sedan IP-installningar pa val 3.

e  Tryck DHCP pa val 1.

e Tryck Av paval 2.

e Vanta att terminalen gar tillbaka i menyn. Tryck IP-adress pa val 2.

e Ange en statisk IP adress som finns bekvamt utanfér routerns DHCP-omrdade. Om du inte vet vad
detta betyder, notera IP adressen som star pa skarmen. Exempel:

o 192.168.8.102



o 192.168.1.3
o 192.168.222.103
(Om IP adress stdr som 0.0.0.0 har kortterminalen inte blivit ansluten korrekt till néitverket.)
e  Skriv IP adressen pa nytt, men dndra den sista siffran till 250. Exempel:
o 192.168.8.250
o 192.168.1.250
o 192.168.222.250
e Nar du gjort detta bekrafta genom att trycka OK (gron knapp) 4 ganger.
(Om du har mer dn en kortterminal pd néitverket, dvervdg att stélla in kortterminal 2 till IP adress 249,
kortterminal 3 till IP adress 248, osv. Varje kortterminal mdste ha en unik IP adress for att undvika krock.)
e Duar nutillbaka i menyn. Tryck STOP (rod knapp) 4 ganger for att stanga alla menyer.

| KASSAN

e Tryck Meny -> Installningar -> Enheter.
e  Tryck tre prickarna langst upp till hdger i Enheter.
e  Tryck Lagg till natverksterminal.
e ViljBambora som Terminalstyp. Tryck IP-adress.
e Ange IP adressen du stéllde in i kortterminalen.
o Tryck OK.
e  Tryck Skapa.
o Om du far ett felmeddelande nu, kontrollera att kassan verkligen dr pa samma natverk som
kortterminalen ar.
e Tryck Stang i Enheter.
e Tryck Anpassa.
e  Tryck Kassakopplad kortterminal och valj Bambora.

FUNGERAR DET INTE?

Kontrollera att kassan och kortterminalen ar ansluten pa samma natverk. Om du har en kassa som ar kopplad
med natverkskabel, kontrollera att WiFi dr avstangt och testa igen. Om din kassa ar tradlost ansluten far du se
till att WiFi-natverket kassan ar ansluten till ar korrekt. Se att terminalen har internetuppkoppling, ga in pa
menyknappen (cirkeln), valj Support och sedan Felsékning. TMS Ping bér vara OK. Ar det FEL har den inte
internet till banken.

Det kan ocksa vara vart att dubbelkolla sa Worldline har stéllt in kassakopplingen pa TCP/IP Server och inget
annat.

Kortterminalen maste kopplas med néatverkskabel till er router. Det ar viktigt att ni kopplar den till samma
router som kassan anvander och inte direkt till kassan.

For att kassan ska kommunicera felfritt med kortterminalen maste vi stalla om kortterminalen till en statisk IP-
adress.

| KORTTERMINALEN

e Tryck 4 och 6 samtidigt pa kortterminalen och ange ert I6senord. Alla I6senord ska finnas i
dokumentationen ni erhdllit fran Verifone.



e  Tryck Administration pa val 2.

e  Tryck Settings pd val 1.

e  Tryck Communications pa val 1.

e  Tryck LAN pa val 1.

e  Tryck Status pa val 3.

e Hamta papper och penna och skriv ned féljande information fran skarmen:

o IP Address
o Netmask
o Broadcast
o DNS1

o DNS2

o Gateway

e Backa med roda knappen och tryck Configuration pa val 3.

o  Tryck IPv4 pa val 2.

e  Tryck DHCP pad val 2.

e  Tryck No pa val 2.

e Dubehdver nu gd igenom menyn och ange all information som du skrev ned i féregdende steg,
med en avvikelse. Pa IP adress ska du ange en statisk IP adress som finns bekvamt utanfor routerns
DHCP-omrade. Om du inte vet vad detta betyder, notera IP adressen som du skrivit ned. Exempel:

o 192.168.8.102
o 192.168.1.3
o 192.168.222.103
e  Skriv IP adressen men andra den sista siffran till 250. Exempel:
o 192.168.8.250
o 192.168.1.250
o 192.168.222.250

e Nar du gjort detta bekrafta installningarna genom att trycka rod knapp, och tryck sedan Save pa
touchskarmen.

(Om du har mer dn en kortterminal pd néitverket, dvervdg att stélla in kortterminal 2 till IP adress 249,
kortterminal 3 till IP adress 248, osv. Varje kortterminal mdste ha en unik IP adress for att undvika krock.)

e Duar nutillbaka i menyn. Tryck rod knapp 3 ganger for att stanga alla menyer.

| KASSAN

e  Tryck Meny -> Installningar -> Enheter.
e  Tryck tre prickarna langst upp till hdger i Enheter.
e  Tryck Lagg till natverksterminal.
e Vilj Verifone som Terminalstyp. Tryck IP-adress.
e Ange IP adressen du stéllde in i kortterminalen.
o Tryck OK.
e  Tryck Skapa.
o Om du far ett felmeddelande nu, kontrollera att kassan verkligen ar pd samma natverk som
kortterminalen ar.
e Tryck Stang i Enheter.
e Tryck Anpassa.
o Tryck Kassakopplad kortterminal och valj kortterminalen som borjar pa V.



FUNGERAR DET INTE?

Kontrollera att kassan och kortterminalen ar ansluten pa samma natverk. Om du har en kassa som ar kopplad
med natverkskabel, kontrollera att WiFi dr avstangt och testa igen. Om din kassa ar tradlost ansluten far du se
till att WiFi-natverket kassan ar ansluten till ar korrekt. Se att terminalen har internetuppkoppling, ga in pa
menyn via 4 och 6, valj Administration, Run Tests och sedan Network test. Network test bor vara OK. | annat
fall har den inte internet till banken.

Kortterminalen ansluts tradlost over WiFi till ert natverk. Det ar viktigt att terminalen kopplas till samma
router som kassan anvander om ni har mer an ett natverk.

For att kassan ska kommunicera felfritt med kortterminalen maste vi stalla om kortterminalen till en statisk IP-
adress.

| KORTTERMINALEN

e Tryck 4 och 6 samtidigt pa kortterminalen och ange ert I6senord. Alla I6senord ska finnas i
dokumentationen ni erhdllit fran Verifone.

e  Tryck Administration pa val 2.

e  Tryck Settings pd val 1.

e  Tryck Communications pa val 1.

e  Tryck WiFi pa val 2.

e Tryck Configuration pa val 3.

e  Tryck WiFi Scan pa touchskdarmen.

o Vilj ditt WiFi-natverk i listan. Tryck Add.

e  Tryck Pre-Shared-Key (PSK).

e Ange ditt WiFi-ldsenord. Tryck OK.

e Tryck Save, sedan OK, sedan Yes.

e  Tryck Status pa val 2. Tryck sedan Print pa touchskarmen.

e Backa med roda knappen och tryck Configuration pa val 3.

o  Tryck pa ditt WiFi-natverk, sedan View/Edit.

e  Tryck IP Settings.

o TryckIPv4 paval 1.

e  Tryck DHCP pa val 2.

e  Tryck No pa val 2.

e Dubehdver nu gd igenom menyn och ange all information som du fick pa papper i foregdende steg,
med en avvikelse. Pa IP adress ska du ange en statisk IP adress som finns bekvamt utanfor routerns
DHCP-omrade. Om du inte vet vad detta betyder, notera IP adressen pa kvittot du skrivit ut.

Exempel:
o 192.168.8.102
o 192.168.1.3

o 192.168.222.103
e  Skriv IP adressen men dndra den sista siffran till 250. Exempel:
o 192.168.8.250
192.168.1.250
192.168.222.250



e Nar du gjort detta bekrafta installningarna genom att trycka rod knapp, och tryck sedan Save pa
touchskarmen.
(Om du har mer dn en kortterminal pd néitverket, dvervdg att stélla in kortterminal 2 till IP adress 249,
kortterminal 3 till IP adress 248, osv. Varje kortterminal mdste ha en unik IP adress for att undvika krock.)
e Duar nutillbaka i menyn. Tryck rod knapp 4 ganger for att stanga alla menyer.

| KASSAN

e  Tryck Meny -> Installningar -> Enheter.
e  Tryck tre prickarna langst upp till hdger i Enheter.
e  Tryck Lagg till natverksterminal.
e Vilj Verifone som Terminalstyp. Tryck IP-adress.
e Ange IP adressen du stéllde in i kortterminalen.
o Tryck OK.
e  Tryck Skapa.
o Om du far ett felmeddelande nu, kontrollera att kassan verkligen dr pa samma natverk som
kortterminalen ar.
e Tryck Stang i Enheter.
e Tryck Anpassa.
o Tryck Kassakopplad kortterminal och valj Verifone.

FUNGERAR DET INTE?

Kontrollera att kassan och kortterminalen ar ansluten pa samma natverk. Om du har en kassa som ar kopplad
med néatverkskabel, kontrollera att WiFi dr avstangt och testa igen. Om din kassa ar tradlost ansluten far du se
till att WiFi-natverket kassan ar ansluten till ar korrekt. Se att terminalen har internetuppkoppling, ga in pa
menyn via 4 och 6, valj Administration, Run Tests och sedan Network test. Network test bor vara OK. | annat
fall har den inte internet till banken.

Observera, dessa instruktioner gdiller om du ska kassakoppla CM5P till en utomstdende kassa, inte néir du kér
Onslip-appen direkt pa en CM5P.

Kortterminalen ansluts tradlost dver WiFi till ert natverk. Det ar viktigt att terminalen ansluts till samma router
som kassan anvander om ni har mer @n ett natverk.

| KORTTERMINALEN

Nar du startat din kortterminal efterfragar den ett Terminal ID. Du ska ha fatt ett e-mail fran Verifone med
dessa uppgifter, om inte bor ni kontakta Verifone Support och uppge kortterminalens serienummer fér nasta
steg. Eventuellt efter uppdateringar kommer du behova vilja I6senord for olika roller och behérigheter,
sasom chef och anstalld. Till sist behdver du ange adminlésenord, detta far du av Verifone Support.

Nar alla 16senord ar fardiga och kortterminalen startat bor du se Android-startskarmen. Om inte, testa trycka
cirkeln langst ned pa skdarmen eller svepa upp med fingret fran botten av skarmen, eller svepa ned med
fingret fran toppen av skarmen.

e  Pa Android-startskarmen, tryck Installningar.
e  Tryck Natverk och internet.



e  Tryck Wi-Fi.

e Anslut till ditt Wi-Fi natverk.

e  Tryck runda cirkeln langst ned pa skarmen for att stanga menyerna.

e Oppna Onslip Link. Se till att Onslip Link fortsittningsvis dr dppen pa kortterminalen for att kassan
ska kunna kommunicera med den.

| KASSAN

e  Tryck Meny -> Installningar -> Enheter.
e  Tryck tre prickarna langst upp till hdger i Enheter.
e  Tryck Lagg till natverksterminal.
e Vilj Verifone som Terminalstyp. Tryck IP-adress.
e Ange IP adressen du skrev ned fran kortterminalen.
o Tryck OK.
e  Tryck Skapa.
o Om du far ett felmeddelande nu, kontrollera att kassan verkligen ar pd samma natverk som
kortterminalen ar.
e Tryck Stang i Enheter.
e Tryck Anpassa.
e Tryck Kassakopplad kortterminal och valj CM5P.

FUNGERAR DET INTE?

Kontrollera att kassan och kortterminalen ar ansluten pa samma natverk. Om du har en kassa som ar kopplad
med natverkskabel, kontrollera att WiFi dr avstangt och testa igen. Om din kassa ar tradldst ansluten far du se
till att WiFi-natverket kassan ar ansluten till ar korrekt. Se att terminalen har internetuppkoppling, ga in pa
Installningar, Natverk och internet och valj WiFi for att kontrollera att den ar ansluten till ditt WiFi-natverk.

Observera, dessa instruktioner gdiller om du har Onslip-appen och Viva Wallet appen pd samma enhet.
| ENHETEN

Borja med att ladda ned och installera Viva Wallet och Viva Wallet POS pa din enhet genom appbutiken, om
du inte redan har gjort det.

Registrera din enhet som en betalterminal hos Viva Wallet genom Viva Wallet POS. Anslut minikortlasaren
fran Viva Wallet via Bluetooth till din enhet om du har en sadan.

Nar du ar fardig med denna process, 6ppna Onslip appen och logga in.

| KASSAN

e G3in pa Installningar i huvudmenyn.

o Vilj Enheter.

o llistan, klicka det bla kugghjulet vid Viva Wallet Terminal.
e  Sla pa funktionen Kortterminal.

e  Stdng funktionsskarmen och stang sedan Enheter.

e Gain pa Anpassa.



e Tryck Kassakopplad kortterminal och valj Viva Wallet.
e Ga nu tillbaka ett steg och valj Produkter i huvudmenyn.

Du kan nu bérja anvénda Viva Wallet appen for att ta betalt med kort i Onslip!

OBS!' Nagonting du bor vara medveten om: Om du skulle behéva gora en retur via kort genom Viva Wallet sa
maste returen vara baserat pa ett redan existerande kdp. Utover det sa maste du ocksa returnera hela kopet,
inklusive dricks om applicerbart. Du kan inte returnera en delsumma, Viva Wallet kraver att det ar hela kopet
som returneras. Sa vi rekommenderar att du anvander Felslag nar du gor en kortretur via Viva Wallet.

Observera, dessa instruktioner gdiller om du har Onslip-appen pd en annan kassa dn var du har Viva Wallet
installerad.

Enheten ansluts tradlost over WiFi till ert natverk. Det ar viktigt att enheten ansluts till samma router som
kassan anvander om ni har mer dn ett natverk.

| ENHETEN

Borja med att ladda ned och installera Viva Wallet och Viva Wallet POS pa din enhet genom appbutiken, om
du inte redan har gjort det.

Registrera din enhet som en betalterminal hos Viva Wallet genom Viva Wallet POS. Anslut minikortlasaren
fran Viva Wallet via Bluetooth till din enhet om du har en sadan.

Nar du ar fardig med denna process, ladda ned Onslip Link fran appbutiken och starta denna. Se till att din
enhet dr ansluten pa samma Wi-Fi ndtverk som din kassa. Se till att Onslip Link fortsattningsvis ar 6ppen pa
kortterminalen for att kassan ska kunna kommunicera med den.

Ga nu till din kassa och logga in.

| KASSAN

e G3in pa Installningar i huvudmenyn.

e ViljEnheter.

e llistan, klicka det bla kugghjulet vid Viva Wallet Terminal.
e  Sla pa funktionen Kortterminal.

e  Stdng funktionsskdarmen och stang sedan Enheter.

e Gain pa Anpassa.

e  Tryck Kassakopplad kortterminal och valj Viva Wallet.

e Ga nu tillbaka ett steg och valj Produkter i huvudmenyn.

Du kan nu bérja anvénda Viva Wallet appen for att ta betalt med kort i Onslip!

OBS!' Nagonting du boér vara medveten om: Om du skulle behéva gora en retur via kort genom Viva Wallet sa
maste returen vara baserat pa ett redan existerande kdp. Utover det sa maste du ocksa returnera hela kopet,
inklusive dricks om applicerbart. Du kan inte returnera en delsumma, Viva Wallet kraver att det ar hela kopet
som returneras. Sa vi rekommenderar att du anvander Felslag nar du gor en kortretur via Viva Wallet.

HAR DU FRAGOR?



Du ar valkommen till var supportsida pa natet. Du kan na denna pa foljande adress eller genom att skanna
QR-koden med din telefon.

http://support.onslip.com/

Vi har frdgor och svar pa allt vad galler var utrustning, och mer dartill.

Vi hoppas att du blir n6jd med din kassa!
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